Det er vigtigt
at komme
ned 1 gear

Smuk hud og synlige resultater er kun en del
af malet for kosmetologerne hos Askepot.
De far ogsa gerne kunderne til at stresse af
i en travl hverdag.

Af: Kim Konnerup | Foto: Erling Jergensen

Helle Nielsen kommer med et lile fad med
sma sunde snacks og frugter. Vand og lidt
te. Det er en naturlig del af at veere geest
hos Askepot, uanset om man far en ansigts-
behandling, massage, manicure eller lagt
makeup.

"Det er alle mulige, der kommer herind, og
det er sa vigtigt, at alle feler sig velkommen
0g godt tilpas. Alle skal behandles lige og
ingen kunder er vigtigere. Jeg har altid sagt
til mine piger, at elevatorblik er fyringsgrund-
lag,” siger Helle, godt nok med et smil, men
der er ingen tvivl om alvoren og oprigtighe-
den i hendes stemme.

Uren hud kan pavirke psykisk

"Det skal ikke veere, som man kunne fole
nogle steder i gamle dage, at man ikke er
"god nok’ til at komme ind. Jeg har altid selv
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haft meget uren hud, det var det, der gav
mig interessen for det her. Jeg ved, hvor me-
get det kan pavirke psykisk. S& sédan skal
det ikke veere hos Askepot.”

Helle har haft forretningen i 8 ar. For nylig har
Elin Jacobsen ogsa kebt sig ind og er blevet
medejer. | marts flyttede de fra Simonearka-
den i Bredgade til Fonnesbechsgade.

"Det var for at fa en bedre beliggenhed og
mere velegnede lokaler. Vi far dagslys ind ad
vinduerne og mere trafik og bedre synlighed.
Vi var lidt gemt af vejen i arkaden,” forteeller
de samstemmende.

Skreeddersyede lokaler

"Vi kunne skreeddersy lokalerne, sé de pas-
sede til 0s. Vi har b&de haft Feng Shui inde
over og et designfirma til at hjeelpe med de-
signet,” forteeller Helle.

Der er blevet bedre plads, og iseer bedre og
mere moderne kabiner. Selv kosmetologer-
nes arbejdsborde er blevet skraeddersyet
praecis som de vil have dem. Helt specielt
0g godt taenkt er kabinernes "himmellofter’.

"Hvad er det lige kunden kigger op pa, nar
hun ligger ned. | vores gamle lokaler var
det et kedeligt loft med grimme ror ... og
sé ligger man der og skal slappe af? Her er
loftet seenket en smule med lys bagved og
en smuk himmel trykt pa. Det giver et beha-
geligt indirekte lys, der ikke skinner direkte i
ojnene og kan deempes efter behov.”

De er ogsa glade for endelig at have faet en
parkabine, noget mange har efterspurgt.
"Det er bade par og veninder. Det er til alle
typer behandlinger for eksempel massage
eller ansigtsbehandling.”




Helle og Elin saetter sig ned og forklarer
hvordan de selv ser pa deres forretning.

Smuk hud og synlige resultater
"Primeert forseger vi jo at give vores kunder
en smuk hud. S& de har sterre velveere, selv-
veerd og selvtillid. Vi ved jo godt, at hvis man
har bumser eller sma skenhedsfejl, sé foler
man, at det er det, som alle ser. Der forseger
vi at gore en forskel for folk.”

De ved godt, at hvis ikke de leverer resulta-
ter, s& kommer kunderne ikke igen.

"Vilever jo af synlige resultater. B&de det der
giver velvaere her og nu, men hvis ikke kun-
derne kunne se og maerke en forskel, ogsa
pa sigt, sa vil de jo stoppe med at komme
her. S& produkterne og behandlingerne skal
bade give synlige resultater her og nu, men
pa sigt forseger vi jo at forskenne vores kun-
ders hud. Der skal veere en forskel.”

Ro, velvaere og harmoni

Samtidig handler det ogsé om ro og velvaere
her og nu. At koble af og stresse ned. Det
er bade Helle, Elin og deres personale eks-
perter i.

”"Ro er vigtigt for folk. | den her forjagede hver-
dag kommer folk for at finde fred og ro i vo-
res lile oase. Selv om vi ofte ogsé har travlt,
tror jeg bare vi har en god evne til at skabe
ro. Nar vi forst er inde ved kunderne, sé slap-
per vi ogsé af. S& hygger vi om kunderne.
Sadan har jeg det i hvert fald selv,” siger
Helle.

Elin nikker og understreger, at det handler
om harmoni. Bade hos den enkelte og i fael-
lesskabet.

"Og sédan har vi det ogsa indbyrdes. Vi hyg-
ger os og har det sjovt med hinanden. Der er
en god harmoni. Hvis man ikke har en indre
harmoni, kan man ikke give den ro videre til
kunderne. Det heenger sammen.”

"Det er vigtigt, at vi kan fa folk ned i gear.
Nogen kommer halsende ind og synes
neesten ikke, de har tid til den her behand-
ling. Og sé& gér de helt rolige herfra,” siger
Helle og teenker sig lidt om inden hun med
et glimt i ojet tilfejer en pludselig tanke:

"Det er nok derfor, s& mange meaend giver
deres koner en tur herind. De far séddan en
dejlig kvinde hjem!”

» Primaert forsgger vi jo
at give vores kunder en
smuk hud. Sa de har stor-
re velveere, selvveaerd og
selvtillid.

Der kommer ogsa en del

maend efterhanden

Kunderne er hovedsagelig kvinder. Kvinder i
alle aldre, teenagere, piger pa 30 og kvinder
pa 60. En bred gruppe. Men faktisk ogsa
meend.

"Der er mange, der giver deres mand et ga-
vekort. Men vi har ogsé teenkt over, at det
skal veere et sted, hvor det er naturligt for
meend at komme. Der er Euroman at laese i,
s& der ikke kun ligger en stak Femina. ”

Indretningen er meget bevidst ikke for femi-
nin. Der er ikke meget lyseradt toseri over
Askepot, men en behagelig atmosfaere man
ogséa som mand kan fole sig velkommen i.
"Vi tiltreekker en del meend, og der kommer
efterhanden nogen hver dag. Mange siger at
det er en positiv overraskelse, og at det slet
ikke er, som de havde forestillet sig.”

Elin ler og forteeller om en af hendes yngre
mandlige kunder. "Han sagde ferste gang,
at han kun troede, det var for gamle ma-
dammer. Han var ikke meget for det forste
gang, men nu er han helt vild med at komme
herind.”
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